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EE Universidade de Brasilia

Circular n2 01/2021 DEG/SAA/STI Em 03 de dezembro de 2021.

Para: Toda a comunidade da Universidade de Brasilia

Assunto: Matricula para 2021.2

A equipe responsavel pela matricula em disciplinas dos cursos de graduacdo da
Universidade de Brasilia (UnB) monitora inconsisténcias no processo de acesso ao Sistema Integrado de
Gestdo das Atividades Académicas (SIGAA) desde a ultima quarta-feira (01/12/21). Todos os esforgos da
instituicdo estao voltados para a identificagdao da fonte de instabilidade, bem como para a regularizagao
do funcionamento da plataforma. Outras Instituicbes de Ensino Superior (IES) auxiliam a UnB nesta
operacdao pontual, haja vista que ndo apresentaram problemas semelhantes nos seus respectivos
processos de matricula também pelo SIGAA.

As dificuldades de acesso estdo concentradas em parte da comunidade académica,
considerando-se que alguns cursos indicam amplo percentual de solicitacdes de matricula concluido com
sucesso.

Mesmo com as intercorréncias, que podem ser regularizadas a qualquer momento, o
sistema continuard aberto para novas solicitacdes. Se o problema persistir ao longo do fim de semana, o
periodo para que os estudantes realizem as solicitagdes serd prorrogado e divulgado pelos canais
institucionais da Universidade de Brasilia.

Certos de que todos os esforcos estdo concentrados para amenizar os transtornos a
comunidade académica, seguem ainda duas recomendacdes técnicas para as tentativas de utilizagcdo do
SIGAA neste momento:

- que os acessos sejam realizados, preferencialmente, por meio dos navegadores Firefox,
Chrome ou Edge;

- e que, uma vez realizada a solicitacdao da matricula, evitem-se novas tentativas de acesso
ao sistema, colaborando, dessa forma, com o fluxo dos estudantes que ainda nao conseguiram finalizar
seus pedidos.

DEG, SAA, STI

— =
eil Documento assinado eletronicamente por Diego Madureira de Oliveira, Decano(a) de Ensino de
Ja e lily Graduagdo, em 03/12/2021, as 19:04, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento na

assinatura

| eletrbnica Instrucdo da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.

—
eil Documento assinado eletronicamente por Henrique Soares de Melo, Secretario(a) da Secretaria de
s lily Administragdo Académica, em 03/12/2021, as 19:17, conforme horario oficial de Brasilia, com

assinaiura

| eletrdnica fundamento na Instrucdo da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.

Documento assinado eletronicamente por Consuelo Martins Galo, Diretor(a) da Diretoria de
Sistemas da Informagdo da Secretaria de Tecnologia da Informagao, em 03/12/2021, as 19:17,
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-r conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento na Instru¢do da Reitoria 0003/2016 da
Jel. L*il’ Universidade de Brasilia.
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