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Circular nº 01/2021  DEG/SAA/STI Em  03 de dezembro de 2021.

Para: Toda a comunidade da Universidade de Brasília

Assunto: Matrícula para 2021.2

 

A equipe responsável pela matrícula em disciplinas dos cursos de graduação da
Universidade de Brasília (UnB) monitora inconsistências no processo de acesso ao Sistema Integrado de
Gestão das A�vidades Acadêmicas (SIGAA) desde a úl�ma quarta-feira (01/12/21). Todos os esforços da
ins�tuição estão voltados para a iden�ficação da fonte de instabilidade, bem como para a regularização
do funcionamento da plataforma. Outras Ins�tuições de Ensino Superior (IES) auxiliam a UnB nesta
operação pontual, haja vista que não apresentaram problemas semelhantes nos seus respec�vos
processos de matrícula também pelo SIGAA.

As dificuldades de acesso estão concentradas em parte da comunidade acadêmica,
considerando-se que alguns cursos indicam amplo percentual de solicitações de matrícula concluído com
sucesso.

Mesmo com as intercorrências, que podem ser regularizadas a qualquer momento, o
sistema con�nuará aberto para novas solicitações. Se o problema persis�r ao longo do fim de semana, o
período para que os estudantes realizem as solicitações será prorrogado e divulgado pelos canais
ins�tucionais da Universidade de Brasília.

Certos de que todos os esforços estão concentrados para amenizar os transtornos à
comunidade acadêmica, seguem ainda duas recomendações técnicas para as tenta�vas de u�lização do
SIGAA neste momento:

- que os acessos sejam realizados, preferencialmente, por meio dos navegadores Firefox,
Chrome ou Edge;

- e que, uma vez realizada a solicitação da matrícula, evitem-se novas tenta�vas de acesso
ao sistema, colaborando, dessa forma, com o fluxo dos estudantes que ainda não conseguiram finalizar
seus pedidos.

 

DEG, SAA, STI

 

Documento assinado eletronicamente por Diego Madureira de Oliveira, Decano(a) de Ensino de
Graduação, em 03/12/2021, às 19:04, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento na
Instrução da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasília.

Documento assinado eletronicamente por Henrique Soares de Melo, Secretário(a) da Secretaria de
Administração Acadêmica, em 03/12/2021, às 19:17, conforme horário oficial de Brasília, com
fundamento na Instrução da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasília.

Documento assinado eletronicamente por Consuelo Mar�ns Galo, Diretor(a) da Diretoria de
Sistemas da Informação da Secretaria de Tecnologia da Informação, em 03/12/2021, às 19:17,
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conforme horário oficial de Brasília, com fundamento na Instrução da Reitoria 0003/2016 da
Universidade de Brasília.

A auten�cidade deste documento pode ser conferida no site
h�p://sei.unb.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 7471000 e
o código CRC 99796A12.

Referência: Processo nº 23106.132282/2021-63 SEI nº 7471000


